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企业管理中心
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战略发展管理中心
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修订完成年度工作计划及


预算相关制度、流程、模


板


董办发文，各平台启动


年度目标、计划及预算


编制工作


完成集团对平台年度经


营目标、工作目标建议


（集团企管、预算部门


配合），上报预算委员


会审议


各平台完成年度经营目


标、工作目标，上报预


算委员会审议


预算委员会审议后提出


参谋建议，并向董事长


汇报


董事长与各平台就年度目标进行务虚沟通与讨


论（集团战略部门配合）


各平台组织编制年度计


划及预算，上报集团


（专项工作须先经相关


委员会审议）


董事长确定各平台年度


目标


预算委员会下达《计划


预算编制任务书》（任


务书包含预算编制原


则、指导意见及实施计


划）


预算委员会组织审议，并


从集团层面对工作协同、


资源分配进行平衡后向董


事长汇报（集团各部门提


出参谋意见）


董事长下达计划预算修


改要求


预算委员会审议通过后


向董事长汇报


董事长下达各平台年度


目标、计划及预算


1


、修订完成年度预算相关


制度、流程、模板


2


、拟定全面预算编制工作


实施计划


3


、拟定三胞体系内各单位


全面预算管理原则


1


、完成集团战略规划修订


2


、完成《年度行业发展分


析及预测研究报告》


3


、修订完成年度目标相关


制度、流程、模板


1


、审议三胞体系内各单位


全面预算管理原则


2


、审议全面预算相关制


度、流程、模板


3


、审议全面预算编制工作


实施计划


委员会审议后向董事长汇


报全面预算管理原则及实


施计划


各平台按要求修改后重


新提报委员会审议


开始


结束


对工作计划提出参谋意见


（集团各部门配合）


对预算提出参谋意见（集


团财务、资金部门配合）
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阶段任务 责任单位


7


月上旬


7


月中旬


7


月下旬


8


月上旬


8


月中旬


8


月下旬


9


月上旬


9


月中旬


9


月下旬


10


月上旬


10


月中旬


10


月下旬


11


月上旬


11


月中旬


11


月下旬


12


月上旬


12


月中旬


12


月下旬


1


月上旬


1


月中旬


1


月下旬


2


月上旬


2


月中旬


2


月下旬


3


月上旬


3


月中旬


3


月下旬


4


月上旬


4


月中旬


4


月下旬


5


月上旬


5


月中旬


5


月下旬


6


月上旬


6


月中旬


6


月下旬


1. 预备阶段


1.1 完成集团及各平台3-5年战略规划修订 战略





1.2 完成《年度行业发展分析及预测研究报告》，向委员会和董事长汇报 战略


1.3 确定三胞体系内各单位全面预算管理原则 委员会


1.4 修订完成年度目标、计划及预算相关制度、流程、模板及时间要求 战略、企管、预算


2. 启动阶段（下达年度目标）


2.1 董办下文，各平台启动年度目标、计划及预算编制工作 董办





    2.2 完成集团对平台年度目标和管理思路建议PPT，上报委员会审议 战略


    2.3 各平台完成年度目标和管理思路PPT,上报委员会审议 平台


    2.4 委员会审议后提出参谋建议，并向董事长汇报 战略


2.5 董事长与各平台就年度目标进行务虚沟通与讨论 董办、战略、平台


2.6 董事长确定各平台年度目标，委员会下达《计划预算编制任务书》 战略





3. 编制阶段


3.1 各平台组织编制年度计划及预算，上报集团（专项工作须先经相关委员会审议） 平台





3.2 委员会组织审议，并从集团层面对工作协同、资源分配进行平衡后向董事长汇报 委员会


3.3 董事长下达计划预算修改要求，各平台按要求修改后重新提报委员会审议 委员会


3.4 委员会审议通过后向董事长汇报 平台


4. 下达阶段


4.1 董事长下达各平台年度目标、计划及预算 委员会





4.2 在年终大会上签订年度经营目标责任状





5. 调整阶段


    5.1 完成《半年度行业发展分析及预测研究报告》初稿


5.2 下发通知，启动半年计划及预算调整工作


5.3 各平台、集团战略发展管理中心提出半年计划、预算调整建议


5.4 委员会审议各平台提出的半年计划、预算调整建议，并向董事长汇报


5.5 董事长确定各平台半年计划、预算调整方案并下达





注1：预算管理委员会简称“委员会”
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			2. 绩效管理体系总体设计 


			2.1 战略因果模型建立


			2.2 价值树/链模型建立


			2.3 平衡计分卡总体框架设计


			2.4 业绩分析体系总体设计


			2.5 激励制度总体设计


			2.6 编写绩效管理总体设计报告初稿


			2.7 对总体设计报告初稿的沟通及确认


			3. 平衡计分卡业务设计


			3.1 战略指标体系设计


			3.2 价值指标体系设计


			3.3 公司及关键部门KPI及BSC体系搭建 


			3.4 详细组织单元KPI及BSC体系搭建 


			3.5 员工/岗位KPI及BSC体系搭建 


			3.6 绩效分析模型设计


			3.7 激励体系设计


			4.预算管理补充设计 


			5.平衡计分卡详细流程设计


			战略分解及公司级KPI推导流程设计 


			从公司KPI推导岗位KPI的流程设计 


			绩效分析及行动对策流程设计 


			6.绩效管理系统选型及规划








总体项目计划





						W
01															W
02																					W
03			W
04			W
05			W
06			W
07			W
08			W
09			W
10			W
11			W
12			W
13			W
14			W
15			W
16			W
17			W
18			W
19			W
20			W
21			W
22


						1"月"21"日"			1"月"22"日"			1"月"23"日"			1"月"24"日"			1"月"25"日"			1"月"28"日"			1"月"29"日"			1"月"30"日"			1"月"31"日"			2"月"1"日"			2"月"2"日"			2"月"3"日"			2"月"4"日"			2"月"18"日"			2"月"25"日"			3"月"3"日"			3"月"10"日"			3"月"17"日"			3"月"24"日"			3"月"31"日"			4"月"7"日"			4"月"14"日"			4"月"21"日"			4"月"28"日"			5"月"5"日"			5"月"12"日"			5"月"19"日"			5"月"26"日"			6"月"2"日"			6"月"9"日"			6"月"16"日"			6"月"23"日"


			1. 绩效管理现状调研和需求分析 


			1.1 调研访谈绩效管理模式、组织和流程、收集相关材料


			财务支持中心


			结算支持中心


			财务服务中心


			信息管理中心


			集团办公室


			战略规划部1


			人力资源管理中心


			战略规划部2


			物流管理中心


			物流基地建设项目部


			售后服务管理中心


			客户服务管理中心


			大区


			连发开发中心


			连发装饰管理中心


			连发招商中心


			连发筹建管理中心


			采购体系


			连锁店管理体系


			市场策划体系


			多渠道体系


			连锁店体系


			店面


			总裁办体系


			财务规划中心


			访谈纪要整理、理解、讨论


			1.2 对发现的现状问题及关键改进点进行汇总分析与讨论


			1.3 编写绩效管理现状分析报告初稿


			绩效管理现状


			绩效管理的组织现状（组织范围）


			绩效管理流程现状


			战略与计划管理现状


			指标体系与绩效分析现状


			激励制度现状


			系统支持现状


			苏宁电器绩效管理体系设计总体方向


			绩效管理体系总体框架


			绩效管理体系的实现方式


			1.4 对现状报告初稿的沟通、修改和确认


			2. 绩效管理体系总体设计 


			2.1 战略因果模型建立


			2.2 价值树/链模型建立


			2.3 平衡计分卡总体框架设计


			2.4 业绩分析体系总体设计


			2.5 激励制度总体设计


			2.6 编写绩效管理总体设计报告初稿


			2.7 对总体设计报告初稿的沟通及确认


			3. 平衡计分卡业务设计


			3.1 战略指标体系设计


			3.2 价值指标体系设计


			3.3 公司及关键部门KPI及BSC体系搭建 


			3.4 详细组织单元KPI及BSC体系搭建 


			3.5 员工/岗位KPI及BSC体系搭建 


			3.6 绩效分析模型设计


			3.7 激励体系设计


			4.预算管理补充设计 


			5.平衡计分卡详细流程设计


			战略分解及公司级KPI推导流程设计 


			从公司KPI推导岗位KPI的流程设计 


			绩效分析及行动对策流程设计 


			6.绩效管理系统选型及规划








预算委员会工作机制


			阶段任务			责任单位			7月上旬			7月中旬			7月下旬			8月上旬			8月中旬			8月下旬			9月上旬			9月中旬			9月下旬			10月上旬			10月中旬			10月下旬			11月上旬			11月中旬			11月下旬			12月上旬			12月中旬			12月下旬			1月上旬			1月中旬			1月下旬			2月上旬			2月中旬			2月下旬			3月上旬			3月中旬			3月下旬			4月上旬			4月中旬			4月下旬			5月上旬			5月中旬			5月下旬			6月上旬			6月中旬			6月下旬


			1. 预备阶段


			1.1 完成集团及各平台3-5年战略规划修订			战略																					«


			1.2 完成《年度行业发展分析及预测研究报告》，向委员会和董事长汇报			战略


			1.3 确定三胞体系内各单位全面预算管理原则			委员会


			1.4 修订完成年度目标、计划及预算相关制度、流程、模板及时间要求			战略、企管、预算


			2. 启动阶段（下达年度目标）


			2.1 董办下文，各平台启动年度目标、计划及预算编制工作			董办																														«


			    2.2 完成集团对平台年度目标和管理思路建议PPT，上报委员会审议			战略


			    2.3 各平台完成年度目标和管理思路PPT,上报委员会审议			平台


			    2.4 委员会审议后提出参谋建议，并向董事长汇报			战略


			2.5 董事长与各平台就年度目标进行务虚沟通与讨论			董办、战略、平台


			2.6 董事长确定各平台年度目标，委员会下达《计划预算编制任务书》			战略																																							«


			3. 编制阶段


			3.1 各平台组织编制年度计划及预算，上报集团（专项工作须先经相关委员会审议）			平台																																													«


			3.2 委员会组织审议，并从集团层面对工作协同、资源分配进行平衡后向董事长汇报			委员会


			3.3 董事长下达计划预算修改要求，各平台按要求修改后重新提报委员会审议			委员会


			3.4 委员会审议通过后向董事长汇报			平台


			4. 下达阶段


			4.1 董事长下达各平台年度目标、计划及预算			委员会																																																						«


			4.2 在年终大会上签订年度经营目标责任状																																																																		«


			5. 调整阶段


			    5.1 完成《半年度行业发展分析及预测研究报告》初稿


			5.2 下发通知，启动半年计划及预算调整工作


			5.3 各平台、集团战略发展管理中心提出半年计划、预算调整建议


			5.4 委员会审议各平台提出的半年计划、预算调整建议，并向董事长汇报


			5.5 董事长确定各平台半年计划、预算调整方案并下达																																																																																																															«


			注1：预算管理委员会简称“委员会”
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