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三胞集团下属企业组织绩效管理办法 

（三集信企[2016]第 1版） 

第一章 总则 

第一条 目的 

通过完善组织绩效管理体系，对接集团发展要求，发挥绩效管理助力战略落

地、压力层层传导作用，以保障集团战略目标的实现，形成积极向上、富有竞争

性的优秀企业文化。 

第二条 适用范围 

本办法适用于三胞集团体系内所有企业。 

第二章 管理原则及职责 

第三条 组织绩效管理工作一般需要遵循以下原则： 

（一）SMART 原则：按照 SMART原则要求目标是具体的（Specific）、可

以衡量的（Measurable）、可实现的（Attainable）、与其他目标具有一定的

相关性(Relevant)、有明确的截止期限（Time-bound）； 

（二）客观性原则：考核评分依据可观察到的事实或绩效表现； 

（三）沟通原则：在绩效管理过程中，保持持续有效沟通，及时督促、

有效改进； 

（四）反馈原则：及时将考核结果反馈给被考核单位，同时听取被考核

单位对考核结果的意见，对考核结果存在的问题及时修正或做出合理解释。 

第四条 组织绩效管理工作的管理主体主要包括薪酬绩效管理委员会、各

战略服务管理本部、企业管理中心、预算管理中心、国际财务管理中心、审计管

理中心、人力资源管理中心。 

第五条 集团薪酬绩效管理委员会对集团组织绩效管理工作进行全面领

导，在组织绩效管理方面的主要职责包括： 

（一）建立和完善集团绩效管理体系，审定组织绩效管理办法； 
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（二）审批集团绩效考核等级评定结果及相应的考核结果应用方案； 

（三）对绩效管理过程中出现的重大情况进行处理，对绩效管理过程中

的申诉进行最终处理。 

第六条 各战略服务管理本部是各对接企业组织绩效工作的执行机构，在

薪酬绩效管理委员会的领导下在组织绩效管理方面的主要职责包括： 

（一）启动对接企业组织绩效管理工作； 

（二）组织对接企业制定组织绩效考核表； 

（三）组织对接企业编制双十指标行动计划； 

（四）收集对接企业组织绩效月度、季度及年度完成数据； 

（五）组织对接企业进行绩效分析与绩效改进工作，跟进改进计划。 

第七条 集团企业管理中心是组织绩效工作的管理机构，在薪酬绩效管理

委员会的领导下在组织绩效管理方面的主要职责包括： 

（一）编制和修订三胞集团下属企业组织绩效管理办法； 

（二）收集考核数据，准备组织绩效考核的各项资料； 

（三）组织进行绩效考核工作； 

（四）计算、汇总、分析考核成绩，拟定组织绩效考核结果应用方案； 

（五）受理组织绩效申诉工作，归档和保管组织绩效考核结果。 

第八条 集团预算管理中心和集团国际财务管理中心是组织绩效双十指

标辅助制定机构，在薪酬绩效管理委员会的领导下在组织绩效管理方面的主要职

责包括： 

（一）配合战略服务管理本部编制各企业双十指标并反馈至企业管理中

心； 

（二）配合战略服务管理本部收集并确认各企业双十指标年度完成数据，

并反馈至企业管理中心。 

第九条 集团审计管理中心是组织绩效考核结果审计机构，在薪酬绩效管

理委员会的领导下负责对各企业组织绩效考核结果进行审计。 

第十条 集团人力资源管理中心是组织绩效考核结果应用执行部门，在薪

酬绩效管理委员会的领导下在组织绩效管理方面的主要职责包括： 

（一）牵头年度下属企业经营班子成员绩效考核方案制定工作，配合战
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略服务管理本部制定各企业的具体绩效考核方案（含组织绩效结果应用方案）； 

（二）组织各企业超额利润奖金分配工作。 

第三章 组织绩效考核内容及考核方式 

第十一条 组织绩效考核内容 

各下属企业组织绩效考核内容以各下属企业“双十”指标为基础，参考平衡

积分卡管理理念，具体“双十”和预算以集团相关部门出台的相关制度为准。 

第十二条 组织绩效考核方式 

本办法采用百分制考核，即标准分为 100 分，所有量化类经营指标单项 120

分封顶，其他非量化类经营指标和所有管理指标单项 100分封顶，所有量化类经

营指标实际值低于 80 分的该项指标得分为 0。 

第四章 组织绩效考核书编制 

第十三条 组织绩效指标确定 

（一）集团预算管理委员会根据董事长指导思想，提出双十工作的指导

性意见； 

（二）集团分管业务（产业）板块的集总室领导基于产业板块的发展战

略以及集团工作要求，明确分管下属企业双十目标制定的工作要求； 

（三）集团战略服务管理本部基于下属企业三年战略规划、宏观经济、

行业趋势等测算年度关键经营目标（财务指标为主）； 

（四）集团战略服务管理本部会同下属企业基于企业战略规划、上年度

双十目标执行情况和集团年度条线管理工作要求，拟订企业双十指标和目标； 

（五）集团预算管理中心或国际财务管理中心和集团企业管理中心共同

审核下属企业双十指标和目标，并提出参谋意见和建议； 

（六）集团战略服务管理本部会同下属企业调整和修改双十指标和目标，

经集团分管业务（产业）板块的集总室领导审核后上报； 

（七）集团预算管理委员会审定下属企业的双十指标和目标，并报集团

董事长审批。 
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第十四条 组织绩效考核书编制及下发 

（一）集团分管业务（产业）板块的集总室领导提出组织绩效管理指导

性意见，并发起下属企业的绩效考核工作； 

（二）集团战略服务管理本部基于企业战略规划和双十目标要求，会同

下属企业确定年度考核指标、指标定义或备注、指标权重； 

（三）集团企业管理中心编制各企业双十指标行动计划编制模板和要求，

发起各企业双十指标行动计划编制工作； 

（四）集团战略服务管理本部根据集团企业管理中心提供的双十指标行

动计划模板和要求，会同下属企业编制双十指标行动计划； 

（五）集团企业管理中心审核下属企业绩效考核指标、指标定义或备注、

指标权重及行动计划，并提出参谋意见和建议； 

（六）集团企业管理中心具体编制组织绩效考核书，明确计分规则、组

织绩效结果应用方案等，发给战略服务管理本部签字确认，并报分管企管副

总裁审核； 

（七）集团预算管理中心或国际财务管理中心负责对组织绩效考核书各

项考核指标进行核对，并由其分管副总裁签字确认； 

（八）集团分管业务（产业）板块的集总室领导审核下属企业的组织绩

效考核书，并报集团总裁审批、下发。 

第五章 组织绩效过程管理 

第十五条 组织绩效数据收集 

    各企业组织绩效考核书签批下发后，集团企业管理中心负责编制各企业组织

绩效完成情况月度、季度数据统计表，各战服 BP 根据组织绩效月度、季度数据

统计表实施月度和季度组织绩效完成数据收集。 

（一）月度数据收集：各战略服务管理本部对接 BP每月中旬完成对接企

业上月组织绩效完成情况数据收集工作，并反馈至集团企业管理中心； 

（二）季度数据收集：各战略服务管理本部对接 BP每季度第一个月中下

旬完成对接企业上季度组织绩效完成情况数据收集工作，并反馈至集团企业
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管理中心； 

（三）各下属企业如有未完成项，需要填报未完成指标改进计划表，明

确未完成原因及影响因素、改进目标、改进计划及措施、改进计划完成时间

等内容。 

第十六条 绩效跟踪、分析 

（一）月度绩效跟踪：各战略服务管理本部负责对对接企业月度组织绩

效完成情况进行跟踪，对偏差较大的指标进行重点分析并提出预警； 

（二）季度绩效分析：各战略服务管理本部负责对对接各企业季度组织

绩效完成情况进行季度分析。 

第十七条 组织绩效考核调整 

（一）考核指标调整：各企业组织绩效考核指标如需调整，需向战略服

务管理本部提出申请，战略服务管理本部按照双十预算调整流程进行调整，

并将调整结果反馈至集团企业管理中心，企业管理中心将根据审批后的双十

和预算作为指标目标。 

（二）考核规则调整：各企业如需对组织绩效指标权重、计分标准、结

果应用方案等进行调整的，需向战略服务管理本部提出调整申请，战略服务

管理本部收到组织绩效考核调整方案后并报薪酬绩效管理委员会审批后重新

下发，未获批准的，仍以原方案执行。 

（三）企业负责人变动或组织合并、分拆后，战略服务管理本部应牵头

该企业组织绩效盘点及调整工作： 

1. 参与盘点人员确定：确定集团战略服务管理本部、企业、集团企业管理

中心、集团预算管理中心或集团国际财务管理中心等部门相关人员参加； 

2. 制定盘点计划及盘点内容清单； 

3. 根据盘点内容清单收集相关材料； 

4. 编写盘点分析报告并提出初步建议； 

5. 战略服务管理本部组织盘点沟通会，明确组织绩效考核书调整方案； 

6. 根据各方达成的一致意见，战略服务管理本部修订组织绩效考核书并上

报集团总裁审定； 

7. 其他班子成员如有变动, 集团战略服务管理本部应协同集团人力启动对
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其年度业绩认定工作。 

第六章 组织绩效年终评估 

第十八条 组织绩效年终评估 

（一）集团企业管理中心每年 12 月底编制当年组织绩效年终评估计划

并 OA公布； 

（二）各战略服务管理本部次年 1 月中旬将企业管理指标完成情况及证

明材料反馈至企业管理中心； 

（三）集团预算管理中心、国际财务中心次年 1 月中下旬将各企业经营

指标完成数据反馈至企业管理中心； 

（四）集团企业管理中心组织各考核主体根据考核标准进行评分，并由

集团企业管理中心汇总得分，将考核结果反馈至对接战略服务管理本部、集

团预算管理中心、国际财务管理中心进行核对； 

（五）集团企业管理中心汇总各企业年度组织绩效考核结果报薪酬绩效

管理委员会审批。 

第十九条 组织绩效结果反馈 

（一）集团企业管理中心将审批后的各企业组织绩效考核结果反馈至集

团人力资源管理中心，以便集团人力组织企业经营班子成员的绩效考核工作； 

（二）集团对应的战略服务管理本部分管领导向被考核单位负责人反馈

组织绩效考核结果，双方在组织绩效考核打分表上签字确认。 

第七章 组织绩效考核结果应用 

第二十条 组织绩效考核系数确定与应用 

（一）组织绩效考核系数确定： 

各下属企业绩效考核系数确定采用“线性+分档”相结合的方式。各下属企

业绩效考核结果与绩效考核系数的对应关系如下表： 
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档位  组织绩效综合得分（X） 组织绩效考核系数(Y) 

D  X<80 Y=0.3 

C  80≤X<90 Y=0.75+(X-80)/10×0.1 

B  90≤X<100 Y=1+(X-90)/10×0.15 

A  100≤X<110 Y=1.25+(X-100)/10×0.2 

S  110≤X Y=1.5 

（二）系数建议应用方案 

组织绩效考核系数可应用在：经营班子年度绩效工资计算、企业超额利润

奖计提、长期激励份额生效、薪酬总额增长、绩效工资总额计算等方面。 

集团企业管理中心将各企业组织绩效考核系数反馈至企业对接战略服务管

理本部和集团人力资源管理中心，集团战略服务管理本部可协同集团人力资源

管理中心和企业根据企业所处发展阶段和发展实际牵头制定具体应用方案。 

第二十一条 超额利润分享 

（一）超额利润计算基础为各企业考核利润。 

（二）超额利润奖励计算 

根据累进法计算超额利润的奖励，具体如下表： 

实际利润超出目标比例 超额利润的提取比例 

0～20%（含） 5% 

20%～50%（含） 10% 

50%～100%（含） 15% 

>100% 20% 

注：超出利润目标值的部分按累进法计算，从 0 开始，累进上加，并按其

所处区间计算奖励； 

（三）超额利润分享实施范围 

凡已经实施或在当年即将实施完整的中长期激励方案的企业原则上不参与

该超额利润分享。 

（四）超额利润奖励报批及分配 

1. 集团企业管理中心计算各企业超额利润奖励，并将超额利润奖励结果反
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馈至集团预算管理中心或国际财务管理中心进行核对； 

2. 集团审计管理中心负责对有超额利润奖励企业进行绩效专项审计； 

3. 集团企业管理中心将经集团审计管理中心审计确认的超额利润报薪酬绩

效管理委员会审定。 

4. 集团企业管理中心将各企业超额利润审定数反馈至集团人力资源管理中

心，集团人力资源管理中心牵头各企业超额利润奖金分配工作。 

（五）获得超额利润分享的前提条件和原则 

1. 考核收入、经营现金流指标实际完成值需同时达到目标值 90%以上且考

核等级在 B档及以上，方可实施超额利润分享机制，否则超额利润奖励为 0； 

2. 用于计算超额利润分享的利润来源于主营业务创造的利润，其中专项费

用节约以费用事项报告说明为准，未作说明的专项费用产生的节约原则上不参与

超额利润分享计提。（注：专项费用所对应的专项实现预期目标的可进行超额利

润分享，而因专项实际未发生或未达到预期目标的导致费用节约的不参与超额利

润分享计提。）具体以集团预算管理中心或国际财务管理中心、审计管理中心等

相关部门审核结果为准。 

3. 如属减亏（即考核利润目标值为负值），减亏部分的超额利润奖励减半； 

4. 如考核利润目标值中期调减，超额利润奖励基数按照原目标值计提； 

5. 指标完成情况考核同时将对标同行业业绩水平进行修正调整； 

6. 超额利润数据以经审计的数据为准。 

（六）超额利润企业分配原则 

超额利润的分配方案由各企业拟定并上报集团批准后实施，但应遵循以下

原则： 

如企业人数在 200 人及以上，超额利润分配原则如下： 

1. 企业负责人个人不应超过企业总金额的 10%； 

2. 企业经营班子成员不应超过企业总金额的 25%。 

如企业人数在 200 以下，超额利润分配原则如下： 

1. 企业负责人个人不应超过企业总金额的 20%； 

2. 企业经营班子成员不应超过企业总金额的 50%。 

如超额利润分享金额低于 50万元，超额利润分配方案不受该分配原则限制。 
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第八章 组织绩效考核结果争议的处理 

第二十二条 申诉时限 

在考核结束后，各下属企业如对考核结果存在异议，有权在收到考核结果后

3 个工作日内，直接向集团企业管理中心书面申诉，如果申诉期内不申诉视为默

认考核结果，逾期后上诉将不再予以受理。 

第二十三条 申诉处理 

（一）集团企业管理中心在接到书面申诉 3 个工作日内对申诉材料进行

审核，并将审核处理意见提交薪酬绩效管理委员会审议； 

（二）薪酬绩效管理委员会在接到申诉后 10 个工作日内对其申诉报告

进行审议，并确定最终考核结果，交由集团企业管理中心将书面结果反馈给

申诉单位； 

（三）经调查发现考核者在考核过程确有不公正或弄虚作假行为，薪酬

绩效管理委员会将对相关责任人做出处罚决定。 

第九章 附则 

第二十四条 责任岗 

（一）执行责任岗：集团各下属企业； 

（二）培训责任岗：集团企业管理中心； 

（三）检查责任岗：集团企业管理中心。 

第二十五条 本办法由集团企业管理中心制定，经集团总裁审定后发布。 

第二十六条 本办法由集团企业管理中心负责解释及修订。 

第十章 附件 

附件一：组织绩效考核表（模板） 

附件二：组织绩效考核书（模板） 

附件三：组织绩效完成情况统计表（月度、季度） 

附件四：组织绩效考核书制定流程 


模板

				2016年度XXX组织绩效考核表

				为对经营指标进行重点管理，启动量化类经营指标否决机制，当量化类经营指标实际完成情况低于80的，该项指标考核得分为0。

				指标类别		指标名称		定义/备注		目标值		权重		计算标准

				财务指标		F1考核收入（万元）

						F2考核利润（万元）

						F3经营性净现金流（万元）

						指标名称		定义/备注		目标值		权重		计算标准

				运营指标		O1可比店增长比例

						O2门店拓展

						O3:新奇特产品

						O4差异化产品

						O5服务满意度

						O6总费用降控比例

						O7:库存管控

						O8协同指标

						指标名称		定义/目标				权重		计算标准

				内部管理指标		M1

						M2

						M3

						M4

						M5

						M6

						M7

						指标名称		定义/目标				权重		计算标准

				发展类指标		L1三省

						L2组织架构建设

						L3人才培养和发展

						L4企业文化建设

												0.00%
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2016年度XXX组织绩效考核书

[bookmark: _Toc411410685][bookmark: _Toc455413134]一、组织绩效指标构成

2016年度XXX组织绩效指标以“双十”指标为基础，参考平衡积分卡管理理念，由经营指标和管理指标两大类指标构成：

经营指标：由财务指标和运营指标构成。

管理指标：由内部管理指标和发展指标构成。

[bookmark: _Toc411410686][bookmark: _Toc455413135]二、指标值及指标计分规则

[bookmark: _Toc411410687][bookmark: _Toc455413136]1、财务指标

		指标名称

		定义/备注

		目标值

		权重

		计分规则



		F1：考核收入（万元）           

		

		

		

		



		F2：考核利润（万元）           

		

		

		

		



		F3：经营性现金流（万元）

		

		

		

		





[bookmark: _Toc411410688][bookmark: _Toc455413137]2、运营指标

		指标名称

		定义/备注

		目标值

		权重

		计分规则



		O1

		

		

		

		



		O2

		

		

		

		



		O3

		

		

		

		



		O4

		

		

		

		



		O5

		

		

		

		



		O6

		

		

		

		



		O7

		

		

		

		



		O8协同指标

		

		

		

		





[bookmark: _Toc411410689][bookmark: _Toc455413138]3、内部管理指标

		指标名称

		目标

		权重

		计分规则



		M1 

		

		

		



		M2 

		

		

		



		M3 

		

		

		



		M4 

		

		

		



		M5 

		

		

		



		M6 

		

		

		



		M7

		

		

		



		M8 

		

		

		





[bookmark: _Toc455413139][bookmark: _Toc411410690]4、发展指标

		指标名称

		目标

		权重

		计分规则



		L1三省

		

		

		



		L2组织架构建设

		

		

		



		L3人才培养和发展

		

		

		



		L4企业文化建设

		

		

		







[bookmark: _Toc455413140]5、否决机制

为对经营指标进行重点管理，启动量化类经营指标否决机制，当量化类经营指标实际完成情况低于80的，该项指标考核得分为0。

[bookmark: _Toc455413141]三、组织绩效过程管理

为进一步加强绩效周期管理，预防过程绩效偏差，实现及时绩效监控和干预，拟采用以下方案进行组织绩效过程管理：

1、 月度跟踪绩效执行进度；

2、 季度分析绩效达成情况；

3、 制定各项指标行动计划作为组织绩效过程管理的基础，可量化的指标按照SMART原则进行量化（转换为可用数字衡量）。可细化的指标：对指标进行横向（向下分解工作事项的子任务）细化分解，或对指标进行纵向（按工作流程步骤、时间）细化分解。具体行动计划详见附件1。

[bookmark: _Toc455413142]四、组织绩效综合得分计算

P组织绩效综合得分=Σ（F1×权重+ F2×权重+ F3×权重+O1×权重+···O8×权重+ M1×权重+···M8×权重+L1×权重+··L4×权重）

[bookmark: _Toc449421843][bookmark: _Toc455413143]五、组织绩效结果应用

[bookmark: _Toc449421577][bookmark: _Toc449421844][bookmark: _Toc455413144]1、组织绩效系数

组织绩效考核结果采用“分档+线性”转换为组织绩效系数，具体如下：

		档位 

		组织绩效综合得分（X）

		组织绩效考核系数(Y)



		D 

		X<80

		Y=0.3



		C 

		80≤X<90

		Y=0.75+(X-80)/10×0.1



		B 

		90≤X<100

		Y=1+(X-90)/10×0.15



		A 

		100≤X<110

		Y=1.25+(X-100)/10×0.2



		S 

		110≤X

		Y=1.5





其中：X代表组织绩效考核综合得分；Y代表组织绩效考核系数。 

[bookmark: _Toc446916353][bookmark: _Toc449421578][bookmark: _Toc449421845][bookmark: _Toc455413145]2、组织绩效系数应用方案

组织绩效考核系数可应用在：经营班子年度绩效工资计算、企业超额利润奖计提、长期激励份额生效、薪酬总额增长、绩效工资总额计算等方面。

集团企业管理中心将各企业组织绩效考核系数反馈至企业对接战略服务管理本部和集团人力资源管理中心，集团战略服务管理本部可协同集团人力资源管理中心和企业根据企业所处发展阶段和发展实际牵头制定具体应用方案。

[bookmark: _Toc449421846][bookmark: _Toc455413146]六、超额利润分享

[bookmark: _Toc455413147][bookmark: _Toc449421847]1、超额利润计算基础为各企业考核利润。

[bookmark: _Toc455413148]2、累进法计算超额利润的奖励

		实际利润超出目标比例 

		超额利润的提取比例



		0～20%（含） 

		5%



		20%～50%（含） 

		10%



		50%～100%（含） 

		15%



		>100% 

		20%





注：超出利润目标值的部分按累进法计算，从0开始，累进上加，并按其所处区间计算奖励；

[bookmark: _Toc455413149]3、超额利润分享实施范围

凡已经实施或在当年即将实施完整的中长期激励方案的企业原则上不参与该超额利润分享。

[bookmark: _Toc455413150]4、超额利润奖励报批及分配

（1）企业管理中心计算各企业超额利润奖励，并将超额利润奖励结果反馈至集团预算管理中心或国际财务管理中心进行核对；

（2）集团审计管理中心负责对有超额利润奖励企业进行绩效专项审计；

（3）企业管理中心将经集团审计管理中心审计确认的超额利润报薪酬绩效管理委员会审定。

（4）企业管理中心将各企业超额利润审定数反馈至集团人力资源管理中心，集团人力资源管理中心牵头制定各企业超额利润奖金分配。

[bookmark: _Toc449421848][bookmark: _Toc455413151]5、获得超额利润分享的前提条件和原则

（1）考核收入、经营现金流指标实际完成值需同时达到目标值90%以上且考核等级在B档及以上，方可实施超额利润分享机制，否则超额利润奖励为0；

（2）用于计算超额利润分享的利润来源于主营业务创造的利润，其中专项费用节约以费用事项报告说明为准，未作说明的专项费用产生的节约原则上不参与超额利润分享计提。（注：专项费用所对应的专项实现预期目标的可进行超额利润分享，而因专项实际未发生或未达到预期目标的导致费用节约的不参与超额利润分享计提。）具体以集团预算管理中心或国际财务管理中心、审计管理中心等相关部门审核结果为准。

（3）如属减亏（即考核利润目标值为负值），减亏部分的超额利润奖励减半；

（4）如考核利润目标值中期调减，超额利润奖励基数按照原目标值计提；

（5）指标完成情况考核同时将对标同行业业绩水平进行修正调整；

（6）超额利润数据以经审计的数据为准。 

[bookmark: _Toc449421849][bookmark: _Toc455413152]6、超额利润企业分配原则

超额利润的分配方案由各企业拟定并上报集团批准后实施，但应遵循以下原则：

1、企业负责人个人不应超过企业总金额的10%；

2、企业经营班子成员不应超过企业总金额的25%。

如超额利润分享金额低于50万元，超额利润分配方案不受该分配原则限制。
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[bookmark: _Toc455413153]附件1：XXX2016年度双十指标行动计划表

		序号

		双十指标项

		年度总目标

		工作目标细化及预计完成时间

		工作措施



		1

		F1：考核收入（万元）          

		

		

		



		2

		F2：考核利润 （万元）         

		

		

		



		3

		F3：经营性现金流（万元）

		

		

		



		4

		O1 

		

		

		



		5

		O2 

		

		

		



		6

		O3 

		

		

		



		7

		O4

		

		

		



		8

		O5 

		

		

		



		9

		O6 

		

		

		



		10

		O7 

		

		

		



		11

		O8

		

		

		



		12

		M1 

		

		

		



		13

		M2 

		

		

		



		14

		M3 

		

		

		



		15

		M4 

		

		

		



		16

		M5 

		

		

		



		17

		M6 

		

		

		



		18

		M7 

		

		

		



		19

		M8 

		

		

		



		20

		L1三省

		

		

		



		21

		L2组织架构建设

		

		

		



		22

		L3人才培养和发展

		

		

		



		23

		L4企业文化建设
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填表说明

				一、主要目的



				加强绩效过程管理，预防过程绩效偏差，实现及时绩效监控和干预

				1、月度跟踪绩效执行进度；

				2、季度分析绩效达成情况。



				二、填写内容说明

				月度/季 度

				1、累计完成情况

				需填写2016年1月1日至填表当期的的累计完成值或完成情况，管理类指标需填写明确的成果文件并提供附件。

				2、当季实际

				需填写当季实际完成值或完成成果文件并提供附件。

				3、未完成原因说明

				需从主观和客观两个方面进行分析说明。

				未完成指标改进计划

				1、统计期未完成指标改进计划

				包括：未完成指标名称、未完成原因及影响因素、改进目标、改进计划及措施、改进计划完成时间。

				2、上季度未完成指标改进结果统计及评价

				包括：改进实际完成情况、改进结果评价及结果审核人签字确认。



				三、其他



				1、填写时间：1）季度填报时间为季度结束后20日内；2）月度填报时间为月度结束后15日内。

				2、如有填报相关问题，可咨询集团IT&企业管理中，联系人：

				范传利，13584038262/025-83267112





数据统计表

				XXX2016年度组织绩效完成情况统计表



				指标类别		指标名称		全年累计						Q1										Q2										Q3										Q4

								年度目标		累计完成情况		完成比例		Q1预算		1月		2月		3月		Q1实际		Q2预算		4月		5月		6月		Q2实际		Q3预算		7月		8月		9月		Q3实际		Q4预算		10月		11月		12月		Q4实际

				财务指标		F1：考核收入（万元）          

						F2：考核利润 （万元）         

						F3：经营性现金流（万元）

				经营指标		O1

						O2

						O3

						O4

						O5

						O6

						O7

						O8协同指标

				内部管理指标		M1

						M2

						M3

						M4

						M5

						M6

						M7

						M8

				发展类指标		L1三省

						L2组织架构建设

						L3人才培养和发展

						L4企业文化建设





未完成指标改进计划表

				组织绩效未完成指标改进计划表

		序号		未完成指标		未完成原因及影响因素		改进目标		改进计划及措施		改进计划完成时间		改进实际完成时间		改进结果评价		结果审核人

		1

		2

		3

		4

		5

		6

		7

		8

		9

		注：战略服务管理本部要确认分管下属企业相关改进措施及目标，并跟踪其落实情况
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附件四：组织绩效考核书编制流程
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<组织绩效考核书编制流程>


下属企业战管本部或事业部


预算管理中心/国际


财务管理中心


企业管理中心


集总室领导（战管、


预算/国财、企管）


集团总裁


发起分管企业组


织绩效工作


企业双十指标


确定年度考核指


标、指标定义或备


注、指标权重


结束


正式下发


组织绩效考核书终


稿


开始


组织绩效考核表


确定年度考核指


标、指标定义或备


注、指标权重


组织绩效考核表


组织绩效考核表模


板及相关要求


审核不通过


通过


发起双十指标行动


计划编制工作


双十指标行动计划


编制模板和要求


编制双十指标行动


计划


双十指标行动计划


表


编制双十指标行动


计划


双十指标行动计划


表


审核不通过


通过


编制组织绩效考核


书


组织绩效考核书报


批版


签字确认


审核


复核双十指标


不通过


审定


通过


不通过


通过
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附件五：组织绩效年终评估流程 

附件六：超额利润分享流程 

 

 


附件五：组织绩效年终评估流程
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<组织绩效年终评估流程>


下属企业战管本部或事业部


预算管理中心/国


际财务管理中心


企业管理中心


集总室领导（战


管、预算/国


财、企管）


集团总裁


人力资源管理


中心


编制年终评估


工作计划


管理指标完成情


况以及证明材料


结束


考核综合得分、绩


效系数


开始


相关证明材料


提供双十完成数


据及证明材料


相关数据及证明


材料


计算考核得分


考核结果表


复核考核得分


复核意见


核对考核得分


审核


通过


审定


工作计划OA通


知


经营指标完成数


据


双十经营指标完


成数据表


核对意见


汇总各企业年度组


织绩效考核结果
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附件六：超额利润分享流程
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