e
oY i B LRy T i,

=HER T B AVARSGMEEINE

(ZHEEM[2016]15 1 O

F—E BN
B—%  HMW
W e EHRGHE IR R, S ERERIRRER, KIESUE BB /7 5 7%

Hiy R REAESER, DURREAE RIS HARmsEil, TERfkm b Bha w4
PRI TS AR ST o

B EHEHE

ARIpIE T = HEE B R A BTE Al

BoE BEFEN KRR

B=% HLGUEE T/E— BT EEAE LR R
(—) SMART JEUJUJ. #%M& SMART J I 3K H b5 2 HAKH) (Specific). ]
AT E ) (Measurable). ASZHL (Attainable). HHAhH AR HA—E M
FHRAE (Relevant) « A B HIEUEIIR (Time—bound);
() ZOWMEIR I A2V v 52 21 ) 2 S s S AR I
(=) VEIEREN: ESREE IR, (REFRRSA B0AIE, EEE.
13 R s
(PO ARIEN S B A% 25 B R AR A B A% e, [ B T B 5 4%
BB AL A RN, 0T A 25 SRALE (1 [0 80 % PN T B HE 5 B AR
FI%  ALGUEHTAENER A EEORFMSE R RS &
A IR 558 FEAHS . B O U B RO BRI S E AL,
B, N BRE R
BHE&  EPHMESURE E R a0 5 A S G B T AR AT AT A0
S, TEALGRE T T T F E IR ST
(—) EASLRSEBEFASUEEARR, # eS8 HINEG



e
oY i B LRy T i,

(=) SR BT 1% 5 JvP 5 25 R S L (125 1% 45 RN T %5
(=) WERCE B AR T L E RS OUEEAT AL B, X SUicE B R
R RIEAT e b
B BRI SS E EAH  S B A B T AR AT L, 7E
B SRS B S AT T AR 2GR BT T A 3 R ST AL
(—) A3V G808 B A
(=) HGUF AN E HRAGDUH K
(=) MR AN G 1] AT AR AT BRI
V0D WS ANV ARG L 75 A i 58 i
(1) AR AN AT G 5 SO TAF,  PREESGE 4.
Stk R PO H DGR AR R B , 165 NS R0 B
TR N EH RGOS BT N Z I S 1
() Gl AT = Ju S B T IR Ak A G E B ik
(=) WEHE R, #ESHRGHHE K F TR
(=) HLITERELTAE,
QLD o IS N 2 D O et Ay e R P IV
() ZHANGHR Y TAE, IR RE A RSHE LR
B\ SRD T B O R A BRI 55 B vho ) AL BRSO+ Hi
brAR A e B, 7B I SURCE B A > AT R AR L S B T A 32 2R
NIRRT
() Tl I R 556 B AR 358 20 i) 45 ALk XU 4R AR I Be 151 28 Ak A B
oy
() LA g iR 55 8 BRAS FSUSCER I DA 25 A b X095 o 6 52 58 A »
IR RN E B L
Fhk  ERIEIHEETORHARAGRE 2L R EFT I, EHMSURE
PR e BT N 5T & AL A 2G5 12 45 Rk AT H it
Btk BRI TRIEEHEDORHARGEH L RN HPATHT, 1E5
P Z R0 B3 DA 23 I 80T AE 2R B0 T 77 TH ) 32 2 IR S 4
(—) BRI RAAAE YT A SO 205 RiE TAE, Bia bl



e
oY i B LRy T i,

I i 55 BEASFR 1) R 25 ARk (1 B AR BB 125 I (R ARG RN T 585
() A AV AR 2 45 0 i AT

B8 ALRFUERARLERTA

Ft—% HHGHFEBRNE

FH N EWHRGHE LN ELLS TR “Xt $8brou 2kl 2% 7
R REBEHES, B Q7 TG SR BIOCETTH & [AR S B

B HALGFERTTA

RINFR B %, BIARAESN N 100 73, BT BSR4 E fabr Bl 120
B, HA AR R R E TR M B B AR I 100 223000, P B REA
EARPRSEPRMEAS T 80 7 HIZ IR RS 734 0.

ot

i

FIUTE HARGHER A

F+=5% AAGIRIRTE
(—) EPRIWFEHEZ A REEFRIE S EM, R TIENE S

(=D SRR EWSS Gk BRI S S A0 T 2 T 7 ML AR R (1) e il
g LSBT TAREESKR, WA T R Ak XU+ F A g 10 TAR SR,

(=) RPN AR 558 B AL T 1 Ja Al =S w2t
APl A B RS By (W55 4ahr y30);

CPUD £ 11 gt Al 558 BRAS 2 [ Jog il 3 1 Al s Rl . R 5
XA H AR PAT TR DURTER 58 B 2k 2 8 PR AR 2K, 40T Sl X8 bn A H A5

() SRR AE B b0 B E BRIl 558 B O ATER A1 40l A5 B rh 0 SE ]
B AZ N B A FEAR AT F AR, JFE S WAL

(N B DA oms iR 558 BRASE 2 /) 1 Jig ALk i A A O+ 4R B A H A,
LB Gl RBRA S B0 3 H %5 L3k

(B ERHMAEEERAZHE MR R HFaAR A Hbr, FFRkSEH
HF R,



e
oY i B LRy T i,

BI% HAGEE B TR

() £RDEWSS Gl BRBRASE RS B8 T ARG HE 7
PERL, IFROER N B AL S5 1% AT

() SRS IR 558 BRAS T 5 T ARk g R R AN X H AR R, 221
NIE AN E IR TEbRE AR TEARALE

(=0 SR RV A H et g 1) 25 ARl X HRFRAT BN R G 1) AR AN 25K
L A AR BRAT BRG] LA 5

CPUD £ 1 gt Al 558 BEAS AR i 4 (AT i Ll B 4R A R XU FE AR AT
ENTHRIBAARANEDR, 2[R @ Ak g 1 XS5 b AT 3kl

() SRRV B O AL N B AL SRS 1R b5 R FR 8 gt
TRV S AT, R S IR WA

(730 SRR B b0 AR fI H G085 %+, Bkt . 48
PGUREE RN T 55, Ran S IR 55 8 A2 ik, R & A Al
ISES R

(B SRPTE A H b O BUE bR 55 5 B A O 7 ST ARG 5%
W5 AR BEATAZS . I H 0 Bl S R TR

OO SR ENSS Gk RSB =0T H % N E A S
A, IFRERE R, T A

BhE ARASMIEEHE

F+HFK HAAGREIRNE
B ANV RGN AR T K, S B A lb A8 P e 97 B G 1) 25 £l 41 27
GURGERIEOL . FEBIEGHER, iR BP ARYEH LG . T EHE
G St H BN 2 A 2R B30 5 BRAEE R
() R : A ik 55 & BEAR RS 12 BP &k H oAy 58 Ot 4
A b AR GRGE G IR EE TAE, I A B B bty
() TR : B ik 55 & BEAR S $2 BP RR 2R — D H R
)58 RO Al 12 R AH 2GR U L B SR AR, I e A R A Al



e
oY i B LRy T i,

I L

(=) & TR KT, 7 ERR SRR MO i 2%, )
iR 5 R BB R 2 Bt FL B B B it e e 1
PR
BAAK GUIRER. ST

() ISR : I 25 B FE A SR R 3 il ] P
W T BT IRER R 22 SR O FATHEAT T8 A4 T B TS

() FEREGOISINT: Fbobs T 25 T A 5 SRR 4% Al 2R P L0
e T AT 4T
Bk HOGRCEH IR

() BRI &S KRR TR, 7 R
S AL LB U, R 5 SR A N T T R R AT R
VRS R S S A o, e LA B -
R { 3 4

(=) BB Al T AR b, %
SR L7 ST U, T R RSB B A R LR, S R 2%
LA A S AL BV R R A S8 3 22 o
TR, RIHAER, 5 BLE AT

(=) NS F NSRBI SRR, I 2 A B 7
% N AL SR 15 S R T A
L B AU 0 A TR S A il SRl i

pali

ats s RIS B rh o B D 1 B0 558 B o S5 T T TR RN B 23 T

2. HERL AR KA S A RTE

3. MR¥ELAE R A B IR AR

4. IS E R T IRE FFER IAIE @G

5. NGRS E A MM LR il =, WIHHHRSCE IR BT %,

6. MRYESTIE M —BOE I, g R S5 E EA R ET A ASCE %A B
&SR ISEE b

7. HABIET R WA AR, AR DO R 55 BEACEE B[R] 5 TN R Bkt



e
oY i B LRy T i,

HAEFGHAE TAF.

BANE ARG L I

B\ HAGUEFE LIS

(—) SEHMVEHEFOEE 12 )R 2 FHRGREFZ PP TR
FF 0N A A

() A5 dRms AR 55 & BEASHROAE 1 v AR Aol & PR AR b e A D0 S AE
RSB S 28 AR B Pt

(=) LRAWEEHE AL B ORE | A MRk a s
b 58 R S A 28 Al A PR A

(P9 S P Al i H O A S5 25 4% EARIR I 5 AR HEREAT V2, JF il
SRV B O EAG 7, R 5 1% 4AE R A RO R 55 A L R
PR B s [ BRIV 55 8 B P BEAT AN 5

() ARV FR A o B ARV AR A AR BT8R 4 SR AR T 5%
R B
Bk AAGE R

() SRl B Oy B 4L A ) 35 Ak A A BRI % 4 R It R 5
I B s # Gy, MBI T LNV B HEF 1A I B85 1% AR

(=) ERIIIN L) deies Al 558 BRAS ¥ 0 8 U3 TR0 25 A% B 0 5T N S A5
HAGRERRGE R, WITHEARGEFHE L] 73R EETF .

FEE ARFMERE RN

Btk HAAGEE AL E SN
() HAGEE% R E -
BB SR R B e KA AR+ MESETTR. & TR
Nassvearait S vy ea S CIRIIVES Y INEE



e
oY i B LRy T i,

[ MARGHEER D O MGV R E )
D X<80 ¥=0. 3
C 80<X<90 Y=0. 75+ (X-80) /10X 0. 1
B 90<X<100 Y=1+(X-90) /10X0. 15
A 100<X<110 Y=1. 25+(X-100) /10X 0. 2
S 110<X Y=1.5

(=) RBUEBN T %
HLAGHH L RBT N HLE: @R TFRESGRLEITE., M EGFNE
AR, KB B FHEHAAUE K. SUCL ST E A T
S DAl 6 B rp 0o g 25 A lb 2 ZR B30 ik 28 B S 1 2 x4 et il 55
B HRI SR FIN F B I Bty B AT IS i 55 78 AR S mI Bl [R] S BTN 0 B2
B T AL R A VAR R Ml T Ak i R B BRI Je s B S ) LA L 7 5 o
BotH—%  HIRESE
(D AR TSRt Dy 2% Alb 5 A2 A o
(D AR5
MR RBEE T RO AU (225, BRI R

SRS H H A A RN 1 F) 472 HR L 451
0~20% () 5%
20%~50% (&) 10%
50%~100% (£5) 15%
>100% 20%

VE: B R B ARE R 42 RHEEATHE, N 0 JTR, Rt b, IR
FITAb X 8] 5522 Jih
(=) R 73 5 52 it 6
JU 2SI it BAE =44 RIDHE S it e 3 1) R YTl 5 R B Ak SR N E A S
OB ARE 5
CPUD A 2 b e At 2 2 i
Lo SRl 2 o U B 5% A R AR 22l R B AUR e 22 i 45 R e




e
oY i = A TR Al GO

ot 2 AR A U A B o B B U 552 B PP AT RN

2. BEPATEE T B o O B SR B ARV 2 A 3R AT B T v

3. BERAIA VA B b Lol 22 R A o A5 b |l TR DA PR R AR 41 3 45
B AT

4. BERIAMYAE B b O S A R AUR i o 5 280 15 28 AR N T W e B v
O, BRI BHEAE B rp oA S % Al ARV 22 <5 20 S A

CHL) FRATEERORI ] 43 55 RO I 52 26 A1 AR JER )

1 RN GE ISR bR L bR 58 MUE 7 [F Ik 2 HARE 90% LA E H 2%
IRSERAE B RS S LA b, 5 T SE TR AR 2 =L, A JUER AR 22 50 A 0

2. FIT IR AURE 2 S RN R IR T LSS GG I RNE , o gt
R 2 LA 3l F IR & U e, AR B B L I 2 P AR T i B A S
FRAUFIE 7 vt 4 e (Ve T3 FH BT S (¥ 2 T30S B T H A 1) ] AT R 200F )
T 3=, T R TS o o A AR R kB TR H bR 5 308 T A A S 5 AR
T R D F A DA TR B Ol B 5 A E ALy T 0 AR
FHRHR T o A% 45 Rk

3. wnJEiT (BB AZR)E B ARE R GUED, 807 3853 I R R 22 5 ek

4. W RZ AN B bRE R, AR A R U B BB TR

5. FEbn e UG A% [F) IR A [R AT ML SRS JEAT A8 IR T

6. FEEATUFIE B LA BTl ik

(5D R Al 3 I S

FRATURIE ) 40 TiE 7 58 % A ML A0 8 AR SRt 5 S, (H REEE LR
JE)

s A 200 N F2 UL b, EATURISIE 43 e JE U 2

N

>>St
i

Lo AR A 5T AAS NAS R I Al B RT 10%:
2. AR E YT B AN N ARV S BT 25%.
Al NBHE 200 AR, EEAIRE 43 e S5 0 4n T
Lo AL A7 5 AN NSRRI AL S 0 20%:

2. AN E R R R AN I A Y 2 4 AT 50%.
BRI 4> B4 8UE T 50 J5 70, #HBAURITE 43 B 7 A 521% 43 e S ) PR 1



e
oY i B LRy T i,

FN\E ARGUERERFUKILHE

Btk HURNIR
FEBZE A, 5 MBI A% 45 RAFAE AU A PSR 5 % 4
3ANLAEH W, EE M A O R, an SR RN A R ER
IWEZER, @i)E LR A E T,
BoH=% HIRLH
() SRRV B O AERR B T R 3 S AF H Pt B e ekt AT
B A%, R H AR AL B PR A H I STCE B 1 L
(=) MU E ER A 2ARBIHYRE 10 A LAFH A H Rk
BEATH L, JFWE BB AE R, Sl S Pl B rp Lol 45 1 45 R B i 4
R LA
(=) KWEKRINFELE L LG AR LSS BT, Hi
GUE B RS A I SUE A AR T HE

BHAE U

BoH% TUER
(—) PUTTUERN: EHIE TR,
(=) BSHER: REEALEHE AL,
(=) lAETEN: EREVEHEF L,
BT RF AIpEmERRE I PO HIE, SRR R E 5 R A
BAAF AP HERAAE PO A TR AT

F+E M

P AP B

= AR O

= ARG R (IR FRDR
AR ARG B )

rt



模板

				2016年度XXX组织绩效考核表

				为对经营指标进行重点管理，启动量化类经营指标否决机制，当量化类经营指标实际完成情况低于80的，该项指标考核得分为0。

				指标类别		指标名称		定义/备注		目标值		权重		计算标准

				财务指标		F1考核收入（万元）

						F2考核利润（万元）

						F3经营性净现金流（万元）

						指标名称		定义/备注		目标值		权重		计算标准

				运营指标		O1可比店增长比例

						O2门店拓展

						O3:新奇特产品

						O4差异化产品

						O5服务满意度

						O6总费用降控比例

						O7:库存管控

						O8协同指标

						指标名称		定义/目标				权重		计算标准

				内部管理指标		M1

						M2

						M3

						M4

						M5

						M6

						M7

						指标名称		定义/目标				权重		计算标准

				发展类指标		L1三省

						L2组织架构建设

						L3人才培养和发展

						L4企业文化建设

												0.00%
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2016年度XXX组织绩效考核书

[bookmark: _Toc411410685][bookmark: _Toc455413134]一、组织绩效指标构成

2016年度XXX组织绩效指标以“双十”指标为基础，参考平衡积分卡管理理念，由经营指标和管理指标两大类指标构成：

经营指标：由财务指标和运营指标构成。

管理指标：由内部管理指标和发展指标构成。

[bookmark: _Toc411410686][bookmark: _Toc455413135]二、指标值及指标计分规则

[bookmark: _Toc411410687][bookmark: _Toc455413136]1、财务指标

		指标名称

		定义/备注

		目标值

		权重

		计分规则



		F1：考核收入（万元）           

		

		

		

		



		F2：考核利润（万元）           

		

		

		

		



		F3：经营性现金流（万元）

		

		

		

		





[bookmark: _Toc411410688][bookmark: _Toc455413137]2、运营指标

		指标名称

		定义/备注

		目标值

		权重

		计分规则



		O1

		

		

		

		



		O2

		

		

		

		



		O3

		

		

		

		



		O4

		

		

		

		



		O5

		

		

		

		



		O6

		

		

		

		



		O7

		

		

		

		



		O8协同指标

		

		

		

		





[bookmark: _Toc411410689][bookmark: _Toc455413138]3、内部管理指标

		指标名称

		目标

		权重

		计分规则



		M1 

		

		

		



		M2 

		

		

		



		M3 

		

		

		



		M4 

		

		

		



		M5 

		

		

		



		M6 

		

		

		



		M7

		

		

		



		M8 

		

		

		





[bookmark: _Toc455413139][bookmark: _Toc411410690]4、发展指标

		指标名称

		目标

		权重

		计分规则



		L1三省

		

		

		



		L2组织架构建设

		

		

		



		L3人才培养和发展

		

		

		



		L4企业文化建设

		

		

		







[bookmark: _Toc455413140]5、否决机制

为对经营指标进行重点管理，启动量化类经营指标否决机制，当量化类经营指标实际完成情况低于80的，该项指标考核得分为0。

[bookmark: _Toc455413141]三、组织绩效过程管理

为进一步加强绩效周期管理，预防过程绩效偏差，实现及时绩效监控和干预，拟采用以下方案进行组织绩效过程管理：

1、 月度跟踪绩效执行进度；

2、 季度分析绩效达成情况；

3、 制定各项指标行动计划作为组织绩效过程管理的基础，可量化的指标按照SMART原则进行量化（转换为可用数字衡量）。可细化的指标：对指标进行横向（向下分解工作事项的子任务）细化分解，或对指标进行纵向（按工作流程步骤、时间）细化分解。具体行动计划详见附件1。

[bookmark: _Toc455413142]四、组织绩效综合得分计算

P组织绩效综合得分=Σ（F1×权重+ F2×权重+ F3×权重+O1×权重+···O8×权重+ M1×权重+···M8×权重+L1×权重+··L4×权重）

[bookmark: _Toc449421843][bookmark: _Toc455413143]五、组织绩效结果应用

[bookmark: _Toc449421577][bookmark: _Toc449421844][bookmark: _Toc455413144]1、组织绩效系数

组织绩效考核结果采用“分档+线性”转换为组织绩效系数，具体如下：

		档位 

		组织绩效综合得分（X）

		组织绩效考核系数(Y)



		D 

		X<80

		Y=0.3



		C 

		80≤X<90

		Y=0.75+(X-80)/10×0.1



		B 

		90≤X<100

		Y=1+(X-90)/10×0.15



		A 

		100≤X<110

		Y=1.25+(X-100)/10×0.2



		S 

		110≤X

		Y=1.5





其中：X代表组织绩效考核综合得分；Y代表组织绩效考核系数。 

[bookmark: _Toc446916353][bookmark: _Toc449421578][bookmark: _Toc449421845][bookmark: _Toc455413145]2、组织绩效系数应用方案

组织绩效考核系数可应用在：经营班子年度绩效工资计算、企业超额利润奖计提、长期激励份额生效、薪酬总额增长、绩效工资总额计算等方面。

集团企业管理中心将各企业组织绩效考核系数反馈至企业对接战略服务管理本部和集团人力资源管理中心，集团战略服务管理本部可协同集团人力资源管理中心和企业根据企业所处发展阶段和发展实际牵头制定具体应用方案。

[bookmark: _Toc449421846][bookmark: _Toc455413146]六、超额利润分享

[bookmark: _Toc455413147][bookmark: _Toc449421847]1、超额利润计算基础为各企业考核利润。

[bookmark: _Toc455413148]2、累进法计算超额利润的奖励

		实际利润超出目标比例 

		超额利润的提取比例



		0～20%（含） 

		5%



		20%～50%（含） 

		10%



		50%～100%（含） 

		15%



		>100% 

		20%





注：超出利润目标值的部分按累进法计算，从0开始，累进上加，并按其所处区间计算奖励；

[bookmark: _Toc455413149]3、超额利润分享实施范围

凡已经实施或在当年即将实施完整的中长期激励方案的企业原则上不参与该超额利润分享。

[bookmark: _Toc455413150]4、超额利润奖励报批及分配

（1）企业管理中心计算各企业超额利润奖励，并将超额利润奖励结果反馈至集团预算管理中心或国际财务管理中心进行核对；

（2）集团审计管理中心负责对有超额利润奖励企业进行绩效专项审计；

（3）企业管理中心将经集团审计管理中心审计确认的超额利润报薪酬绩效管理委员会审定。

（4）企业管理中心将各企业超额利润审定数反馈至集团人力资源管理中心，集团人力资源管理中心牵头制定各企业超额利润奖金分配。

[bookmark: _Toc449421848][bookmark: _Toc455413151]5、获得超额利润分享的前提条件和原则

（1）考核收入、经营现金流指标实际完成值需同时达到目标值90%以上且考核等级在B档及以上，方可实施超额利润分享机制，否则超额利润奖励为0；

（2）用于计算超额利润分享的利润来源于主营业务创造的利润，其中专项费用节约以费用事项报告说明为准，未作说明的专项费用产生的节约原则上不参与超额利润分享计提。（注：专项费用所对应的专项实现预期目标的可进行超额利润分享，而因专项实际未发生或未达到预期目标的导致费用节约的不参与超额利润分享计提。）具体以集团预算管理中心或国际财务管理中心、审计管理中心等相关部门审核结果为准。

（3）如属减亏（即考核利润目标值为负值），减亏部分的超额利润奖励减半；

（4）如考核利润目标值中期调减，超额利润奖励基数按照原目标值计提；

（5）指标完成情况考核同时将对标同行业业绩水平进行修正调整；

（6）超额利润数据以经审计的数据为准。 

[bookmark: _Toc449421849][bookmark: _Toc455413152]6、超额利润企业分配原则

超额利润的分配方案由各企业拟定并上报集团批准后实施，但应遵循以下原则：

1、企业负责人个人不应超过企业总金额的10%；

2、企业经营班子成员不应超过企业总金额的25%。

如超额利润分享金额低于50万元，超额利润分配方案不受该分配原则限制。
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[bookmark: _Toc455413153]附件1：XXX2016年度双十指标行动计划表

		序号

		双十指标项

		年度总目标

		工作目标细化及预计完成时间

		工作措施



		1

		F1：考核收入（万元）          

		

		

		



		2

		F2：考核利润 （万元）         

		

		

		



		3

		F3：经营性现金流（万元）

		

		

		



		4

		O1 

		

		

		



		5

		O2 

		

		

		



		6

		O3 

		

		

		



		7

		O4

		

		

		



		8

		O5 

		

		

		



		9

		O6 

		

		

		



		10

		O7 

		

		

		



		11

		O8

		

		

		



		12

		M1 

		

		

		



		13

		M2 

		

		

		



		14

		M3 

		

		

		



		15

		M4 

		

		

		



		16

		M5 

		

		

		



		17

		M6 

		

		

		



		18

		M7 

		

		

		



		19

		M8 

		

		

		



		20

		L1三省

		

		

		



		21

		L2组织架构建设

		

		

		



		22

		L3人才培养和发展

		

		

		



		23

		L4企业文化建设
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附件二：组织绩效考核书（模板）.docx


填表说明

				一、主要目的



				加强绩效过程管理，预防过程绩效偏差，实现及时绩效监控和干预

				1、月度跟踪绩效执行进度；

				2、季度分析绩效达成情况。



				二、填写内容说明

				月度/季 度

				1、累计完成情况

				需填写2016年1月1日至填表当期的的累计完成值或完成情况，管理类指标需填写明确的成果文件并提供附件。

				2、当季实际

				需填写当季实际完成值或完成成果文件并提供附件。

				3、未完成原因说明

				需从主观和客观两个方面进行分析说明。

				未完成指标改进计划

				1、统计期未完成指标改进计划

				包括：未完成指标名称、未完成原因及影响因素、改进目标、改进计划及措施、改进计划完成时间。

				2、上季度未完成指标改进结果统计及评价

				包括：改进实际完成情况、改进结果评价及结果审核人签字确认。



				三、其他



				1、填写时间：1）季度填报时间为季度结束后20日内；2）月度填报时间为月度结束后15日内。

				2、如有填报相关问题，可咨询集团IT&企业管理中，联系人：

				范传利，13584038262/025-83267112





数据统计表

				XXX2016年度组织绩效完成情况统计表



				指标类别		指标名称		全年累计						Q1										Q2										Q3										Q4

								年度目标		累计完成情况		完成比例		Q1预算		1月		2月		3月		Q1实际		Q2预算		4月		5月		6月		Q2实际		Q3预算		7月		8月		9月		Q3实际		Q4预算		10月		11月		12月		Q4实际

				财务指标		F1：考核收入（万元）          

						F2：考核利润 （万元）         

						F3：经营性现金流（万元）

				经营指标		O1

						O2

						O3

						O4

						O5

						O6

						O7

						O8协同指标

				内部管理指标		M1

						M2

						M3

						M4

						M5

						M6

						M7

						M8

				发展类指标		L1三省

						L2组织架构建设

						L3人才培养和发展

						L4企业文化建设





未完成指标改进计划表

				组织绩效未完成指标改进计划表

		序号		未完成指标		未完成原因及影响因素		改进目标		改进计划及措施		改进计划完成时间		改进实际完成时间		改进结果评价		结果审核人

		1

		2

		3

		4

		5

		6

		7

		8

		9

		注：战略服务管理本部要确认分管下属企业相关改进措施及目标，并跟踪其落实情况
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附件四：组织绩效考核书编制流程
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<组织绩效考核书编制 流程 >


下属企业 战管本部或事业部


预算管理中心 /国际


财务管理中心


企业管理中心


集总室领导 （ 战管 、


预算 /国财 、 企管 ）


集团总裁


发起分管企业组


织绩效工作


企业双十指标


确定年度考核指


标、 指标定义或备


注 、 指标权重


结束


正式下发


组织绩效考核书终


稿


开始


组织绩效考核表


确定年度考核指


标 、指标定义或备


注、 指标权重


组织绩效考核表


组织绩效考核表模


板及相关要求


审核 不通过


通过


发起双十指标行动


计划编制工作


双十指标行动计划


编制模板和要求


编制双十指标行动


计划


双十指标行动计划


表


编制双十指标行动


计划


双十指标行动计划


表


审核 不通过


通过


编制组织绩效考核


书


组织绩效考核书报


批版


签字确认


审核


复核双十指标


不通过


审定


通过


不通过


通过
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附件五：组织绩效年终评估流程





image1.emf

<组织绩效年终评估 流程 >


下属企业 战管本部或事业部


预算管理中心 /国


际财务管理中心


企业管理中心


集总室领导 （ 战


管 、 预算 /国


财 、 企管 ）


集团总裁


人力资源管理


中心


编制年终评估


工作计划


管理指标完成情


况以及证明材料


结束


考核综合得分、 绩


效系数


开始


相关证明材料


提供双十完成数


据及证明材料


相关数据及证明


材料


计算考核得分


考核结果表


复核考核得分


复核意见


核对考核得分


审核


通过


审定


工作计划 OA通


知


经营指标完成数


据


双十经营指标完


成数据表


核对意见


汇总各企业年度组


织绩效考核结果


组织绩效考核结果


汇总表


不通过


编写考核结果


综合得分、 绩效


系数 、通知


通过


将考核结果反馈至


企业


不通过


各企业组织绩


效考核结果


综合得分、 绩


效系数
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附件六：超额利润分享流程
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